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Source: https://www.handelsblatt.com/technik/digitale-revolution/digitale-revolution-digitalisierungshelfer-corona-so-wirkt-sich-die-pandemie-global-aus/26063752.html?ticket=ST-756647-3ZCsFFnbk3y1eKsdM3Ua-ap1
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„Das Internet ist nur ein Hype.“
Bill Gates, Mitte der 90er



Subway in Seoul – 2016
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Source: http://www.koreainformationsociety.com/2016/08/the-rise-of-digital-media-smartphones.html



Subway in NYC – 1940er
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Source: https://www.dailymail.co.uk/news/article-2137695/Evocative-pictures-1940s-NY-subway-taken-young-Stanley-Kubrick-shows-little-city-changed.html



Kommunikation im Wandel

FACEBOOK
Wer kommuniziert über Facebook?
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Old Economy vs. New Economy
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1 262 000 

Mitarbeiter

36

Börsenwert

1428 Mrd. US Dollar

Börsenwert in 

Mrd. US Dollar

185 000 

Mitarbeiter

1990: Chrysler, Ford, General Motors 2015: Apple, Facebook, Google

Source: Bloomberg
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PRIMARK ON BOXING DAY
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Source: https://t3n.de/news/alibaba-singles-day-umsatz-1219692/



DIGITALISIERUNG –
BASICS & PRINCIPLES
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Digitalisierung = Digitalisierung?
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Digitization Digitalization

Wandlung vom analogen zum 

digitalen Format 

Verwendung digitaler Daten zur 

Erschaffung neuer Prozesse und 

Geschäftsmodelle

VS
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Digitization Digitalization



The winner takes it all!
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94,8% 2,73% 0,88%
Source: Statcounter.com, Februar 2019



Neuzulassungen

Volkswagen ist 
Marktführer mit 

20% 
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Geschwindigkeit & Skalierbarkeit
Reaching 50 million users
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Airlines 68 years

Automobiles 62 years

Telephone 50 years

Television 22 years

Computers 14 years

Mobile Phones 12 years

Internet 7 years

Facebook 3 years

WeChat 1 year

Pokémon Go 19 days

Source: Desjardins, 2018



Der Mensch im Mittelpunkt
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Job fällt weg

Zu alt

Daten sind nicht sicher

ANGST
Kontrollverlust

Zu teuer

Source: u.a. Sikkema, 2019 



Der Mensch im Mittelpunkt
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Automatisierung

Reichweite

Transparenz

Echtzeitdaten

Geschwindigkeit

Source: u.a. Leichsenring, 2019 

CHANCEN



Rechenleistung
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Das iPhone 6 bereits 120 Millionen mal schneller gewesen sein als der AGC
Source: Sattler, 2018
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Internet of Things

Cloud Computing

Big Data

Artificial Intelligence

Robotic Process Automation

Virtual Reality

Augmented Reality

Blockchain
Data Analytics

Apps

Web Technology

Übersicht über digitale Technologien



How industries got disrupted
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Netflix did not kill 

Blockbuster.

Ridiculous late

fees did.

Uber did not kill the

taxi business.

Limited access &

fare control did.

Spotify did not kill

the music industry.

Being forced

to buy full-length

albums did.

Airbnb did not kill 

the hotel industry.

Limited availability

& pricing options

are.

Technology by itself is not the disruptor.

Not being customer-centric is the biggest threat to any business.

Amazon did not kill 

other retailers.

Poor customer

service &

experience did.



DIGITALISIERUNG IM 
INTERNATIONALEN 
VERGLEICH
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Bezahlen – aber wie?

11.11.2020 © MARCO R. MAJER 25



11.11.2020 © MARCO R. MAJER 26



11.11.2020 © MARCO R. MAJER 27



11.11.2020 © MARCO R. MAJER 28



11.11.2020 © MARCO R. MAJER 29



11.11.2020 © MARCO R. MAJER 30



Marktkapitalisierung
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https://www.aldi-sued.de/de/p.k-ultra-hd-smart-tv-xiaomi-mi-s.490000000000707478.html

Neue Trends



Partner sind wesentlich
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Digital Champs als Wettbewerber
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Abfrage am 10.11.2020 um 17.01 Uhr
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Source: https://breitbandmessung.de/kartenansicht-funkloch



Miners in China work from home using 5G-enabled 
machinery to do heavy lifting
Work from home for blue collar workers.
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Source: https://mothership.sg/2020/08/china-miners-5g-machinery/
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Source: https://www.dw.com/de/siemens-erh%C3%A4lt-netzwerk-auftrag-in-china/a-333810
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Source: https://www.mobileworldlive.com/featured-content/home-banner/china-puts-6g-test-satellite-into-orbit
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STARTUPS ALS TREIBER 
FÜR DIGITALISIERUNG
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DATENSCHUTZ

DATENSICHERHEIT
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REGULIERUNG
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Was nun, Europa?

?

Kontakt: Marco R. Majer   marco.majer@5-ht.com


